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O capital humano é reconhecido nas organizacdes como um fator de diferenciacdo positiva num contexto de
economia e competitividade global. Este capital tdao importante para as organizacdes necessita de ser devidamente
construido e desenvolvido, processo para o qual contribuem os cursos de formacao, desde que bem orientados.
Desta forma, oferecemos solucdes eficazes de desbloqueamento e enriquecimento do capital humano que
permitem, aos seus clientes/parceiros, o aumento da produtividade dos seus colaboradores e consequentemente,
uma maior rentabilidade dos seus negocios e uma maior eficiéncia no trabalho desenvolvido.

Atualmente temos disponiveis um vasto numero de programas de intervencao pedagogica em diferentes areas de

intervencdo que passamos a apresentar.

© COPYRIGHT YELLOWSCIRE 2021 OFERTA FORMATIVA PARA EXECUTIVOS, DIRETORES, GESTORES E PROFISSIONAIS DE TI
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1. GESTAO ESTRATEGICA EM AMBIENTE VUCA

Com o ambiente global a tornar-se cada vez mais dinamico, as organizacdes enfrentam a descontinuidade e
mudancas muito rapidas causadas pelo desenvolvimento tecnoldgico, inovacdes disruptivas, intensa concorréncia
global, alteracdes tempestivas nas regulamentacdes governamentais, etc., o que torna as atividades do processo
estratégico um desafio enorme para os lideres das organizacodes.

DURACAO: 2 dias

OBJETIVOS:

v" Compreender o impacto do ambiente VUCA nas organizacdes.
v" Conhecer as melhores praticas em planeamento estratégico

v" Dominar os aspetos criticos do processo de Decision-Making.
v Saber interpretar e comunicar resultados para a Alta Direcdo.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS:

1. Conceitos introdutdrios de Gestao Estratégica;

2. Desafios & Best Practices no ambiente VUCA;

3. Diagnostico estratégico em contexto de incerteza;

4. Formulacdo estratégica em ambientes volateis;
5. Analise e comunicacdo da performance para alta direcdo. formacee S i S

© COPYRIGHT YELLOWSCIRE 2021 OFERTA FORMATIVA PARA EXECUTIVOS, DIRETORES, GESTORES E PROFISSIONAIS DE TI
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2. DESENHO E IMPLEMENTACAO DE INDICADORES DE APOIO A DECISAO

Hoje em dia, a competitividade das empresas e, por conseguinte, o seu sucesso empresarial dependem em muito boa
parte da forma como os gestores as gerem no dia-a-dia. A boa gestdo esta, como se sabe, dependente também do
conhecimento que temos sobre o desempenho da nossa empresa e do impacto das decisdes que tomamos. Ter
disponivel em tempo util a informacdo critica e verdadeira sobre as realizacdes da nossa empresa é uma parte
fundamental de um processo de gestdo, para que o gestor possa tomar decisdes mais rapidas e mais corretas.

DURACAO: 2 dias
OBJETIVOS:

v" Compreender a importancia dos indicadores para o processo de decisao;

v' Saber implementar indicadores para medicdo de desempenho;

v Aplicar métodos para a correta identificacdo de metas, alertas e critérios de superacado;
v Conhecer as principais ferramentas de monitorizacao.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS:

1. Conceitos introdutorios;

Identificacdo de Key Performance Indicators (KPI);
Determinacao de metas, alertas e critérios de exceléncia;
Calculo, interpretacdo e comunicacdao do desempenho;
Instrumentos de Monitorizacao da Performance.

vunr p W N

Formacédo Formacdo Participacdo Equipas de
Presencial Online e Interacdo Trabalho
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3. BALANCED SCORECARD - ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Como se pode aferir e valorizar os atributos distintivos da organizacao? Como testar e conferir a consisténcia das
orientacdes estratégicas? Como ajustar e reformular os processos internos? Como promover o alinhamento dos
atores criticos para o sucesso da estratégia? Como medir os resultados para possibilitar a tomada de decis6es com
oportunidade? O desenho correto do mapa da estratégia, o estabelecimento das relacdes causa-efeito entre os
objetivos, a identificacdo dos indicadores de desempenho lag e lead, a ligacdo da estratégia aos objetivos e ao
orcamento, sao aspetos cruciais para o sucesso da implementacao da metodologia Balanced Scorecard.

DURACAO: 2 dias
OBJETIVOS:

v" Compreender a importancia dos indicadores para o processo de decisao;

v Saber implementar indicadores para medicdo de desempenho;

v Aplicar métodos para a correta identificacdo de metas, alertas e critérios de superacao;
v Conhecer as principais ferramentas de monitorizacao.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS:

1. Conceitos Introdutdrios - Desenhar o Mapa da Estratégia - Alinhar;
2. Scorecard - Medir o Desempenho;

3. Iniciativas - A Estratégia/Acéo;
4. Visdo Integrada da Estratégia. Formacéo Formacdo Participacio Equipas de

Presencial Online e Interacdo Trabalho
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4. AGILE FOR TEAM LEADERS

No contexto atual, de forte disrupcdao econdmica, social e tecnoldgica, surgiram metodologias que agilizam
processos por forma a melhorar o desempenho das equipas visando a melhoria continua e gerando beneficios como
0 aumento da comunicacdo e interacdo da equipa, a sua organizacdo diaria para o alcance das metas definidas,
evitando assim falhas na sua elaboracdao, promovendo respostas rapidas as mudancas. Orientadas para o
desenvolvimento de projetos digitais, podem ainda ser aplicadas em qualquer projeto. O objetivo desta formacao é
fazer uma introducao as metodologias Agile e em como as podemos usar nos nossos projetos diarios.

DURACAO: 2 dias

PUBLICO ALVO: Quadros intermédios de diferentes setores de atividade, em funcdes tdo diversificadas como
marketing, financas, operacdes ou gestao de recursos humanos - profissionais envolvidos na transformacao cultural
da organizacdao em Metodologias Ageis.

OBJETIVOS:
v' 0 que é Agil e porque é importante?
v" Agil é adequado ao meu trabalho e contexto?
v" Como comecar a adotar a Agilidade?

Formacao Formacao Participacdo Equipas de Jogos e
Presencial Online e Interacdo Trabalho Exercicios
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CONTEUDOS PROGRAMATICOS:

© COPYRIGHT YELLOWSCIRE 2021

1. 0 Mundo VUCA
® |cebreaker

2. Introducao ao Agile

® Agile vs Tradicional (Waterfall)

® Diferencas nas metodologias
3. A quem se destina?

® OAgileéparati?

® Pode ser usado para além do desenvolvimento de SW?
4. Manisfesto Agile

® Valores e Principios + Exercicio

5. Big Umbrella

# Diferentes tipos de Agile Methodogies (Scrum,
Kanban, Scumban, TDD, XP, FDD,...)

6. Fundamentos do Scrum

O processo empirico de controlo
Sprint

0 significado de Done

Os 5 valores do Scrum

A aplicabilidade do Scrum

FORMACAO AGILE FOR TEAM LEADERS

7. Scrum Team

® Scrum Master

® Product Owner

® Equipa de Desenvolvimento
8. Eventos de Scrum

® Quais as cerimonias do Agile e qual o seu objetivo?
® Qual o resultado esperado de cada uma das
cerimonias?
® Como executar cada uma das cerimonias?
9. Artefactos de Scrum

® Quais os artefactos usados e gerados?

10. Boards
® Digital vs. Analégico/manual
® Tipos de Boards

11. Visao Final

# Uma visdo geral sobre o tema e de que forma pode (e
deve) mudar a vida de quem o experimenta

12. Q&A
® Debate de temas recolhidos ao longo da formacdo

OFERTA FORMATIVA PARA EXECUTIVOS, DIRETORES, GESTORES E PROFISSIONAIS DE TI
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5. SCRUM FOUNDATIONS

O Scrum é caracterizado por um conjunto de simples principios e praticas que ajudam as equipas de desenvolvimento
de software a entregar produtos em ciclos curtos, permitindo feedback rapido, melhoria continua e rapida adaptacao
a ambientes em que existe variabilidade. O Scrum baseia-se numa abordagem empirica na implementacao de
processos de desenvolvimento de sistemas. Com essa abordagem empirica as equipas de desenvolvimento tornam-
se mais flexiveis, ganham uma maior capacidade de adaptacdao e produtividade nas suas atividades diarias. Esta
formacado aborda os principios em que se baseia o Scrum. O objetivo é explicar porque é que o Scrum funciona e como
pode ser, na pratica, aplicado a varias equipas.

DURACAO: 2 dias

PUBLICO ALVO: E aplicavel a qualquer cargo dentro de organizacdes que estejam interessadas em mudar para Scrum,
incluindo Project Manager, Project Leader, Diretores de Tl, Analista de Negdcios, Programadores, Testers.

OBJETIVOS:
v" Solido entendimento do Manifesto Agile e o seu contexto

Sélido conhecimento das tendéncias das metodologias ageis

v
v" Conhecimento avancado da framework Scrum
v (valores, papéis, artefactos e praticas)

Formacao Formacao Participacdo Equipas de Jogos e
Presencial Online e Interacdo Trabalho Exercicios

© COPYRIGHT YELLOWSCIRE 2021 OFERTA FORMATIVA PARA EXECUTIVOS, DIRETORES, GESTORES E PROFISSIONAIS DE TI
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CONTEUDOS PROGRAMATICOS:

1. Agile vs Traditional (waterfall) 6. Artefactos de Scrum

® Diferencas nas metodologias ® Product Backlog

2. Agile Manifesto ® Sprint Backlog

® Valores e Principios ® Increment Backlog
3. Fundamentos do Scrum 7. Refinamento do Product Backlog
® 0 processo empirico de controlo ® Técnicas para escrever uma boa story: Story Slicing
® Sprint ® Epic vs Feature vs Story
a 0 significado de Done 8 User Stories: Card, conversation, confirmations
® Os 5valores do Scrum 8. Sprint Planning
® A aplicabilidade do Scrum ® Métricas e Formas de Estimativas

® Técnicas para estimar o tamanho de uma story:

4.5crum Team Planning Poker, Fibonacci sequence, Shirt sizing, Banana
® Scrum Master points,...

® Product Owner
® Equipa de Desenvolvimento

9. Sprint Retrospective

® Técnicas para fazer retrospetivas
5. Eventos de Scrum 10. Boards

® Quais as cerimdnias do Agile e qual o seu ObjetIYO.’ . s Digital vs. Analégico/manual
® Qual o resultado esperado de cada uma das cerimonias? ® Tipos de Boards
® Como executar cada uma das cerimonias?

© COPYRIGHT YELLOWSCIRE 2021 OFERTA FORMATIVA PARA EXECUTIVOS, DIRETORES, GESTORES E PROFISSIONAIS DE TI
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6. EMPREENDEDORISMO E INOVACAO

A formacao é fundamental para o sucesso de um empreendedor, ndo basta ter uma boa ideia, é preciso aprender,
arriscar e ser muito persistente. Esta formacdao tem como objetivo dotar os participantes de conhecimentos para
desenvolverem uma ideia empreendedora de sucesso. Os temas abordados sao a criatividade, oportunidade,
avaliacdo da viabilidade das ideais e estratégias para iniciar novos negocios.

DURACAO: 2 dias

PUBLICO ALVO: Empreendedores que queiram aplicar novos modelos organizacionais e de gestdo nas suas empresas.
Profissionais e estudantes interessados em aprofundar o conhecimento de metodologias ageis. Empresarios
interessados na melhora da eficiéncia das empresas a partir da aplicacao das metodologias ageis.

OBJETIVOS:

Desenvolver produtos/servicos inovadores e potenciar a sua criatividade
Focar na satisfacao do cliente

Melhorar a competitividade e produtividade da sua empresa
Desenvolver e potenciar o trabalho em equipa

Dar maior flexibilidade ao processo de gestao e
planificacdo dos projetos

Ser promotor da mudanca nos modelos de negdcio
e das culturas organizacionais Formago Formago participacio  Equipas de Jogos ¢

Presencial Online e Interacdo Trabalho Exercicios

© COPYRIGHT YELLOWSCIRE 2021 OFERTA FORMATIVA PARA EXECUTIVOS, DIRETORES, GESTORES E PROFISSIONAIS DE TI
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CONTEUDOS PROGRAMATICOS:

© COPYRIGHT YELLOWSCIRE 2021

1. Aimportancia da validacao de ideias de negdcio
® Mundo Vuca (Matriz Cynefin)
® Fontes de Ideias
® 0 Empreendedor
® Objetivos e Key Results da EmpresaAgile Manifesto
® Valores e Principios
2. Alinhar o Produto Certo com o Cliente
® Focono Cliente
® Persona
® Mapa de Empatia
® Jornada do Cliente
® Visdo do Produto
3. Funcionalidades X Beneficios X Valor
® BMC - Business Model Canvas
® Lean Canvas
® Canvas MVP - Produto Minimo Viavel

FORMACAO EMPREENDEDORISMO E INOVACAO

4. Design Thinking e Prototipagem

® Design Thinking

® Fundamentos de Prototipagem

® Prototipagem Digital e Prototipagem Fisica
5. Estratégia e modelo de neg6cio

® Ferramentas para o design de produto
® Ferramentas ageis para definir o modelo de negdcio
® DCU - Design Centrado no Utilizador

6. Metodologias Ageis (ligeira introducdo ao tema)

® Agile
® Scrum
® Kanban

7. Agile Marketing
® Agile Marketing Manifesto
® Equipa Agile Marketing
® (Canvas Agile Marketing
8. Agile Sales
®8 O Sistema SWAY
® Fundamentos do SWAY
® Canvas Agile Sales

OFERTA FORMATIVA PARA EXECUTIVOS, DIRETORES, GESTORES E PROFISSIONAIS DE TI
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7. PROJECT MANAGEMENT

No contexto atual, de forte disrupcdao econdmica, social e tecnoldgica, é necessaria uma preparacdo e planeamento
cada vez mais robustos, aliados a um nivel ponderado de agilidade. Para um planeamento base de delineacdo de
objetivos e estratégia, quer pela organizacao quer pelo colaborador, é necessario um conjunto de ferramentas
adequadas de gestao de projetos.

Esta formacdo oferece uma analise focada na avaliacdo, governacao e gestdo de projetos, que confere um continuo
desenvolvimento de competéncias, assim como a aquisicao de conhecimentos, ferramentas e técnicas fundamentais
para uma gestao de projetos eficaz e eficiente.

O programa apresenta uma learning journey que integra todas as etapas da analise e gestdao de um

projeto, desde a iniciacdo, planeamento, execucao e finalizacdo do mesmo.

DURACAO: 3 dias (Aulas Tedrico-Praticas)

PUBLICO ALVO: E aplicadvel a qualquer cargo dentro de organizacdes que estejam interessadas em aplicar
metodologias de gestdo de projetos na sua area de atuacao.

OBJETIVOS:

v" Conhecer as melhores praticas de gestdo de projeto,
nomeadamente na aplica¢do pratica de técnicas
avancadas de planeamento e controlo de projetos.

Formacao Formacao Participacdo Equipas de Jogos e
Presencial Online e Interacdo Trabalho Exercicios

© COPYRIGHT YELLOWSCIRE 2021 OFERTA FORMATIVA PARA EXECUTIVOS, DIRETORES, GESTORES E PROFISSIONAIS DE TI
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CONTEUDOS PROGRAMATICOS:

1. Enquadramento do Ambiente Organizacional ® Processos da Gestao de Projetos: Iniciacdao, Planeamento,
8 Mundo VUCA e Inddstria 4.0 Execucdo, Controlo e Encerramento
® Framework Cynefin (Sensemaking) ® Areas do Conhecimento da Gest&o de Projetos: Integracdo,

Ambito, Cronograma, Custo, Qualidade, Recursos,
Comunicac6es, Riscos, Aquisicoes e Partes Interessadas

® Mapeamento dos Processos
5. Iniciacao do Projeto

® Desenvolvimento do Termo de Abertura

® Identificacdo das Partes Interessadas
6. Planeamento do Projeto

® Definicdo do Ambito e da WBS - Work Breakdown Struture
Rolling-wave planning
Método do Diagrama de Precedéncia
Método do Caminho Critico
Planear as Aquisicdes para o Projeto: Especificacfes do
Trabalho das Aquisicdes - CSOW
® Planear e Estimar os Recursos do Projeto: Matriz de RACI
® Planear, estimar e orcamentar os Custos do Projeto

® Técnicas de Estimativas: Estimativa de PERT, Analoga e
Paramétrica

® Diferentes metodologias de Gestao de Projetos:
Abordagem Tradicional (Project Management)
vs Abordagem Agils
2. Enquadramento da Gestdo de Projetos
® Definicdo de Projeto
® Restricdes/Constrangimentos do Projeto
® Gestdo de Projetos, Programas e Portefdlios
® O Gestor de Projetos
3. Ciclo de vida dos Produtos e dos Projetos
4. Normalizacdo da Gestao de Projetos
® PMBok Guide

® Novos Dominios: Pessoas, Processos e
Ambiente Organizacional

® Pessoas: Gestao de Conflitos, Lideranca,
Empoderamento da Equipa, Remocdao de
Impedimentos, Negociacao, Trabalho Remoto,
Management 3.0

© COPYRIGHT YELLOWSCIRE 2021 OFERTA FORMATIVA PARA EXECUTIVOS, DIRETORES, GESTORES E PROFISSIONAIS DE TI
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® Métodos para andlise de dados: Analise de 8. Encerramento do Projeto
Monte Carlo e Analise do Valor Agregado ® Identificacdo das Partes Interessadas
® Gestdao do Cronograma: Graficos de GANTT e 9. Breve Apresentacdo dos Métodos Ageis de Gestdo de Projetos

Diagramas de Rede

® Gestdo do Risco: Estratégias para lidar com
ameacas e oportunidades

® Gestdao das Comunicacdes e das Partes
Interessadas

7. Execucao e Controlo do Projeto

® Manifesto Agile
® Ciclo PDCA -Plan, Do, Check, Act

® Framework Scrum: Valores e Pilares, Eventos, Equipa
Scrum e Artefactos

® Técnicas de Refinamento (User Stories e Definicdo de

. . Pronto)
® Compressao do Cronograma: Crushing e Fast L oL . i .
Traking ® Técnicas de Priorizacdo dos Requisitos/ Funcionalidades
(MoSCoW e KANO)

® Realizacao das Aquisicoes para o Projeto: Tipos
de Contratos

® Gestdao e Controlo da Qualidade: Analise de
Causa-Raiz (Diagrama de Ishikawa), Graficos de
Controlo e Listas de Verificacao

® Gestdao do Risco: Analise do Desempenho
Técnico e Analise de Reservas

® Analise de Desempenho do Projeto: Grafico de
evolucdo regressiva de iteracdo (Burndown
Chart)

© COPYRIGHT YELLOWSCIRE 2021 OFERTA FORMATIVA PARA EXECUTIVOS, DIRETORES, GESTORES E PROFISSIONAIS DE TI
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FORMACAO EM TECNOLOGIAS

Estes cursos destinam-se aos Gestores que tém necessidade de analisar os dados do seu negocio e a profissionais
das Tecnologias de Informacdo e poderao ser desenhados conjuntamente com as organizacées de acordo com as
necessidades especificas e os objetivos que se pretendam atingir.

Apresentamos de seguida as tecnologias em que desenvolvemos formacao especifica:
® Power BI* (formacao inicial 2 dias e/ou avancada 2 dias);
® QlikView & Qlik Sense (formacao inicial 2 dias e/ou avancada 2 dias);
® Qutras de acordo com as necessidades das organizacodes.

* Formac¢ao com mais procura em 2020

Formacao Formacéo Participacdo Equipas de
Presencial Online e Interacdo Trabalho

© COPYRIGHT YELLOWSCIRE 2021 OFERTA FORMATIVA PARA EXECUTIVOS, DIRETORES, GESTORES E PROFISSIONAIS DE TI
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1. WORKSHOP - AGILE FOR TEAM LEADERS

No contexto atual, de forte disrupcdao econdmica, social e tecnoldgica, surgiram metodologias que agilizam
processos por forma a melhorar o desempenho das equipas visando a melhoria continua e gerando beneficios como
0 aumento da comunicacdo e interacdo da equipa, a sua organizacdo diaria para o alcance das metas definidas,
evitando assim falhas na sua elaboracdao, promovendo respostas rapidas as mudancas. Orientadas para o
desenvolvimento de projetos digitais, podem ainda ser aplicadas em qualquer projeto. O objetivo deste Workshop é
fazer uma introducao as metodologias Agile e em como as podemos usar nos nossos projetos diarios.

DURACAO: 3 horas

PUBLICO ALVO: Quadros intermédios de diferentes setores de atividade, em funcdes tdo diversificadas como
marketing, financas, operacdes ou gestao de recursos humanos - profissionais envolvidos na transformacao cultural
da organizacdao em Metodologias Ageis.

OBJETIVOS:
v' 0 que é Agil e porque é importante?
v" Agil é adequado ao meu trabalho e contexto?
v" Como comecar a adotar a Agilidade?

Formacdo Formacéao Participacao
Presencial Online e Interacdo

© COPYRIGHT YELLOWSCIRE 2021 OFERTA FORMATIVA PARA EXECUTIVOS, DIRETORES, GESTORES E PROFISSIONAIS DE TI
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CONTEUDOS PROGRAMATICOS:

1. 0 Mundo VUCA

2. Agile vs Gestdo de Projetos Tradicional (Waterfall)

® Diferencas entre as metodologias e matriz Cynefin
3. Manisfesto Agile

® Como surgiu e o que significa

4. Big Umbrella e Lean
® Diferentes frameworks agile

5. Principais metodologias: Scrum e Kanban
® Breve apresentacdo das frameworks mais usadas

6. Aplicacdao da metodologia Agile a diferentes areas
® Agile Marketing, Agile Sales e Agile RH

7. Management 3.0

© COPYRIGHT YELLOWSCIRE 2021 OFERTA FORMATIVA PARA EXECUTIVOS, DIRETORES, GESTORES E PROFISSIONAIS DE TI
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2. WORKSHOP - SCRUM FOUNDATIONS

O Scrum é caracterizado por um conjunto de simples principios e praticas que ajudam as equipas de desenvolvimento
de software a entregar produtos em ciclos curtos, permitindo feedback rapido, melhoria continua e rapida adaptacao
a ambientes em que existe variabilidade. O Scrum baseia-se numa abordagem empirica na implementacao de
processos de desenvolvimento de sistemas. Com essa abordagem empirica as equipas de desenvolvimento tornam-
se mais flexiveis, ganham uma maior capacidade de adaptacdo e produtividade nas suas atividades diarias.

Este Workshop aborda os principios em que se baseia o Scrum. O objetivo é explicar porque é que o Scrum funciona e
como pode ser, na pratica, aplicado a varias equipas.

DURACAO: 3 horas

PUBLICO ALVO: Quadros intermédios e superiores de diferentes setores de atividade, em funcdes tdo diversificadas
como marketing, comercial, financas, operacdes ou gestao de recursos humanos.

OBJETIVOS:

v" 0 conhecimento avancado da framework Scrum
(valores, papéis, artefactos e praticas)

Formacdo Formacéao Participacao
Presencial Online e Interacdo
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CONTEUDOS PROGRAMATICOS:
1. Agile vs Gestdo de Projetos Tradicional (Waterfall)
2. Agile Manifesto
3. Fundamentos do Scrum
4. Scrum Team
5. Eventos de Scrum

6. Artefactos de Scrum
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3. WORKSHOP - EMPREENDEDORISMO E INOVACAO

A formacao é fundamental para o sucesso de um empreendedor, ndo basta ter uma boa ideia, é preciso aprender,
arriscar e ser muito persistente.

Este Workshop tem como objetivo dotar os participantes de conhecimentos para desenvolverem uma ideia
empreendedora de sucesso. Os temas abordados sao a criatividade, oportunidade, avaliacao da viabilidade das ideais
e estratégias para iniciar novos negocios.

DURACAO: 3 horas

PUBLICO ALVO: Empreendedores que queiram aplicar novos modelos organizacionais e de gestdo nas suas empresas.
Profissionais e estudantes interessados em aprofundar o conhecimento de metodologias ageis.
Empresarios interessados na melhora da eficiéncia das empresas a partir da aplicacdao das metodologias ageis.

OBJETIVOS:
v Focar na satisfacdo do cliente
v" Melhorar a competitividade e produtividade da sua empresa
v Dar maior flexibilidade ao processo de gestdo e planificacao dos projetos

Formacdo Formacéao Participacao
Presencial Online e Interacdo
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CONTEUDOS PROGRAMATICOS:
1. Aimportancia da validacdo de ideias de negdcio
2. Alinhar o Produto Certo com o Cliente
3. BMC - Business Model Canvas e Lean Canvas

4. Design Thinking e Prototipagem

5. Estratégia e modelo de negocio

(o)]

. Metodologias Ageis
7. Agile Marketing
8. Agile Sales
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4. WORKSHOP - AGILE MARKETING

Quando o futuro é incerto, o planeamento detalhado pode ser um obstaculo. O profissional na area do Marketing tem
de encontrar uma maneira de prever, testar e direcionar as mudancas, sem passar por elas.

A técnica é importante, mas nao é tudo. Como no Desporto, nao se trata apenas de musculos, é preciso pensar, reagir
e aprender com quem esta ao seu redor.

0 sucesso dos negocios depende da rapidez com que os profissionais do marketing tomam decisdes e pdem em
pratica e para isso é importante ser Agil.

Aprender a assumir riscos, falhar rapidamente, ficar conectado com os seus clientes e colaboradores é fundamental e
sao habilidades que se adquirem com esta formacdo, onde o cliente e a equipa de Marketing estao no centro das
decisdes.

S6 47% das principais decisoes de negocios refletem a percecao do cliente, apesar de todas as empresas declararem
ter como prioridade os clientes.

Tornar-se centrado no cliente é, portanto, agora uma obrigacdo para empresas que desejam permanecer
competitivas e o Agile permite que se insiram as informacdes do cliente na estratégia de Marketing, antecipando
solucdes para suas necessidades.

O Agile Marketing é uma abordagem que demonstra a capacidade de crescimento da empresa e que desenvolve
concretamente o caminho da exceléncia.
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DURACAO: 3 horas
PUBLICO ALVO: Este Workshop é para qualquer profissional da area do Marketing.

OBJETIVOS:

v Sélido entendimento do Manifesto Agile Marketing e o seu contexto
v" Conhecimento como Agile é usado no Marketing e porqué

v ldentificar as necessidades dos clientes através do Design Thinking
v Trabalhar com a framework Scrum e o método Kanban

CONTEUDOS PROGRAMATICOS:

1. 0 Mundo VUCA, Industria 4.0 e Evolucao do RH

2. Agile vs Gestdo de Projetos Tradicional (Waterfall)
3. Agilidade no Marketing

4. Foco no Cliente

5. Marketing Backlog

6. Rotina Diaria com Scrum e Kanban

Formacdo Formacéao Participacao
Presencial Online e Interacdo
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5. WORKSHOP - PROJECT MANAGEMENT

No contexto atual, de forte disrupcao econdmica, social e tecnoldgica, é necessaria uma preparac¢ao e planeamento
cada vez mais robustos, aliados a um nivel ponderado de agilidade.

Para um planeamento base de delineacao de objetivos e estratégia, quer pela organizacao quer pelo colaborador, é
necessario um conjunto de ferramentas adequadas de gestao de projetos.

Este workshop oferece uma analise focada na avaliacdo, governacao e gestao de projetos, que confere um continuo
desenvolvimento de competéncias, assim como a aquisi¢cao de conhecimentos, ferramentas e técnicas fundamentais
para uma gestao de projetos eficaz e eficiente.

DURACAO: 3 horas

PUBLICO ALVO: E aplicavel a qualquer cargo dentro de organizacdes que estejam interessadas em aplicar
metodologias de gestao de projetos na sua area de atuacao..

OBJETIVOS:
v" Conhecer as melhores praticas de gestdo de projetos.

Formacdo Formacéao Participacao
Presencial Online e Interacdo
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CONTEUDOS PROGRAMATICOS:

1. Enquadramento do Ambiente Organizacional

® Mundo VUCA e Industria 4.0
® Framework Cynefin
® Abordagem Tradicional (Project Management) versus Abordagem Agil

2. Enquadramento da Gestdo de Projetos

® Definicdo de Projeto e seus constrangimentos
® Gestdo de Projetos, Programas e Portefélios
® O Gestor de Projetos

3. Normalizacdo da Gestdo de Projetos (Project Management)

® PMBok Guide e Novos Dominios

8 Pessoas: Gestao de Conflitos, Lideranca, Empoderamento da Equipa, Remocdao de Impedimentos,
Negociacdo, Trabalho Remoto, Management 3.0

® Processos da Gestao de Projetos

® Areas do Conhecimento da Gestdo de Projetos

® Mapeamento dos Processos

4. Breve Apresentacdo dos Métodos Ageis de Gestdo de Projetos

® Manifesto Agile
® Frameworks Scrum e Kanban
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Polo Tecnoldgico de Lisboa

Edificio Empresarial 3
1600-546 Lisboa

info@yellowscire.pt

+351217 101 638

www.yellowscire.pt
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